yhteistyon sujuvuutta
kokoustarjoiluja tilaavien
kanssa.

lisaamaan

asiakastyytyvaisyyttd ja

yhteistyon sujuvuutta
iniluia tilaavien

(alla kaikki
it, joista pisteet MAX pisteet Group Oy Téahdet Oy Juvenes Oy Restel Oy
Hi i yhteensa 30 30 22,56 26,12 19,17
Raatihuoneen laatuarvioinnin pisteet yhteensa 20 19| 12 18 14
Kaupungintalon laatuarvioinnin pisteet yhteenséa 50 50 29 46 19
YHTEENSA 99,00 63,56 90,12 52,17
Hintapi y
MAX pisteet Compass Group Oy Téhdet Oy Juvenes Oy Restel Oy
Vuokrat 18,00 % 10,20 % 12,37 % 9,15 %
Pisteet 10 10,00 5,67, 6,87, 5,08
Hinnat 842,96 € 998,10 € 876,09€ 1196,96 €
Pisteet 20 20,00 16,89 19,24 14,08
Hintapisteet yhteensa 30,00 30,00 22,56 26,12 19,17
Raatit til jareferenssit laatuarviointi
5 4 3 2 1 0
Tarjoajan ehdotus on Kaikilta osin kohdennettu vastaamaan erittain _ |Tarjoajan ehdotus on paaosin _|Tarjoajan ehdotus on Tilaisuuden ruoka- ja Tilaisuuden ruoka-ja_|Tarjoaja ei ole tehnyt
o |hwintilaisuuden lwonnetta. Tilaisuuden ruoka-ja on hyin osittain elole] elole [ehdotusta
£ |huomioitu tilaisuuden lwonne, kohderyhma, ruokavatiot ja tilaisuuden lonneta. vastaamaan tilaisuuden  |huomioitu tilaisuuden luonnetta,  |huomioitu tilaisuuden
& madritellyt Tilaisuuden ruoka- ja lwonnetia. Kohderyhmad, ruokavalioita eiki  [luonnetta,
B [toteutuksen linjaukset eritin hyvin. Lisaksi tarjoajan ehdotus on ljuomatarjoilussa on huomioitu  [Tilaisuuden ruoka- ja madritelyja X
& |innovatiivinen. pasosin tilaisuuden lwonne, on toteutuksen eika
Z  |Titaisuuden henkilostosuunniteima vaikuttaa toimivalta. kohderyhma, ruokavatiot ja huomioitu osittain linjauksia. Tilaisuuden palvelukuvauksessa
@ |endotus vaikutiaa kokonaisuudessaan toimivalta ja tilaisuuteen palvelukuvauksessa madritellyt  |tilaisuuden onne, vaikuttaa yli-
S |sopivalta. Tarjoajan endotus voidaan toteuttaa itman muutoksia. i Tarjoajan ehdotus
7} toteutuksen linjaukset. palvelukuvauksessa \vaatii patjon muutoksia ennen toteutuksen linjauksia.
3 Titaisuuden henkiléstosuunnitelma | maariteliyt toteutusta. Titaisuuden
= |vaikuttaa paaosin toimivalta. edustustilaisuuksien henkilostosuunnitelma
Endotus vaikuttaa padosin toteutuksen linjaukset. vaikuttaa yli-/
toimivalta ja tilaisuuteen sopivalta. [Tilaisuuden alimitoitettulta.
Tarjoajan ehdotus voidaan henkilgstosuunnitelma Tarjoajan ehdotus ei ole
toteuttaa vahaisilla muutoksilla  |vaikuttaa osittain yii-/ toteutettavissa.
alimitoitetulta. Ehdotus
vaikuttaa ositain toimivalta
ja titaisuuteen sopivalta.
Tarioaian
MAX pisteet Compass Group Oy Téahdet Oy Juvenes Oy Restel Oy
Tilaisuus 1 5 5 3 5 4
Tilaisuus 2 5 5 2 5 2
Tilaisuus 3 5 5 3 3 3
Tilaisuus 4 5 4 4 5 5
Pisteet yhteensa 20 19| 12| 18| 14
Kaupungi laatuarvi
Compass Perustelut Juvenes Perustelut Restel Perustelut
a) K konsepti ja
20 pistetta Arvosana Arvosana Arvosana Arvosana
Lounasravintolan konsepti Tarjottu Tarjottu Tarjottu Tarjottu ehdotus
lounasravintolakonsepti ja lounasravintolakonsepti ja lounasravintolakonsepti ja lounasravintolakonseptista ja
valikoimat antavat erittéin valikoimat antavat melko valikoimat antavat melko valikoimista on kuvattu melko
houkuttelevan sekd toimivan houkuttelevan sekéa houkuttelevan sekéa suppeasti. Endotus vastaa
5 kuvan ravintolan 3 toimivan kuvan ravintolan 3 toimivan kuvan ravintolan 2 palvelukuvausta, mutta se siséltad
asiakaskokemuksesta ja ne on asiakaskokemuksestaia ja asiakaskokemuksestaia ja vain viihan omia liséyksia tai
kohdennettu erittain hyvin ne on kohdennettu ne on kohdennettu ideoita. Konseptia ei ole juurikaan
kohderyhmalle. osittain kohderyhmalle. osittain kohderyhmalle. kohdennettu kohderyhmalle.
konsepti muun osalta Tarjottu muun Tarjottu muun Tarjottu muun Tarjottu ehdotus muun
ravintolatoiminnan konsepti ja ravintolatoiminnan ravintolatoiminnan ravintolatoiminnan konseptista ja
valikoimat antavat erittéin konsepti ja valikoimat konsepti ja valikoimat valikoimista on kuvattu melko
houkuttelevan sekd toimivan antavat melko antavat erittéin suppeasti. Ehdotus vastaa
5 kuvan ravintolan 3 houkuttelevan seké 5 houkuttelevan seké 2 palvelukuvausta, mutta se sisaltia
asiakaskokemuksesta ja ne on toimivan kuvan ravintolan toimivan kuvan ravintolan vain vdhén omia lisdyksia tai
erittain hyvin asiakaskokemuksesta ja asiakaskokemuksesta ja ideoita. Konseptia ei ole juurikaan
kohderyhmalle. ne on kohdennettu ne on kohdennettu erittain kohdennettu kohderyhmalle.
osittain kohderyhmille. hyvin kohderyhmalle.
Ehdotus i ja 4, joiden avulla Ehdotus siséltaa runsaasti Ehdotus on kuvattu melko Ehdotus siséltaa runsaasti Ehdotus on kuvattu melko
tarjoaja pyrkii lisaa ija maaraa isia ja ivisi suppeastija se on kuvattu iaja suppeastija se on kuvattu yleisellé
Kahvilassa = ravintolassa. toimenpiteitd, joiden avulla Vieisells tasolla. proaktiivisia tasolla.
5 tarjoaja pyrkii lisaamaan 2 5 toimenpiteita, joiden 2
asiakastyytyvaisyytta ja avulla tarjoaja pyrkii
iden madraa
ravintolassa. asiakastyytyvaisyytta ja
iden madraa
Ehdotus dja 4, joiden avulla Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu Ehdotus on suppea ja se on
i iaja iteta yksityiskohtaisesti ja se siséltad yleisells tasolla. Ehdotus yksityiskohtaisestija se kuvattu yleisella tasolla. Ehdotus
runsaasti konkreettisia, jatkuvia sisaltaa yksittaisia siséltad runsaasti on puutteellinen.
ja saannéllisia toimenpiteitd, toimenpiteita, joiden konkreettisia, jatkuvia ja
5 joiden avulla ravintolan 3 avulla ravintolan 5 saannollisia 1
konseptia ja toimintamalleja konseptiaja toimenpiteita, joiden
kehitetaan. toimintamalleja avulla ravintolan
kehitetaan, konseptiaja
YHTEENSA 20 11 18 7
b) Kaupungintalon kahvilan konsepti ja toimintatapa seka niiden kehittaminen,
10 pistetta (max 2 sivua)
Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu
Kahvilakonsepti Tarjottu Tarjottu kahvilakonsepti ja Tarjottu kahvilakonsepti ja Tarjottu ehdotus.
kahvilaravintolakonsepti ja valikoimat antavat melko valikoimat antavat kahvilakonseptista ja valikoimista
valikoimat antavat erittéin houkuttelevan sekéa houkuttelevan sekéa on kuvattu melko suppeasti.
houkuttelevan sekd toimivan toimivan kuvan kahvilan toimivan kuvan kahvilan Ehdotus vastaa palvelukuvausta,
5 kuvan kahvilan 3 asiakaskokemuksesta ja 4 asiakaskokemuksesta ja 2 mutta se sisaltaa vain vihan omia
asiakaskokemuksesta ja ne on ne on kohdennettu ne on kohdennettu hyvin liséyksi tai ideoita. Konseptia ei
kohdennettu erittain hyvin osittain kohderyhmalle. kohderyhmalle. ole juurikaan kohdennettu
kohderyhmalle. kohderyhmalle.
Ehdotus kahvilan dja 4, joiden avulla Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu yleiselld
tarjoaja pyrkii i ja maaraa yksityiskohtaisesti ja se siséltia yleisellé tasolla. Ehdotus yksityiskohtaisesti ja se tasolla. Ehdotus sisaltia
Kahvilassa seki toimenpiteisti, joiden avulla kahvilan konseptia ja runsaasti konkreettisia ja sisaltad yksittaisia sisaltad runsaasti yksittaisia toimenpiteita, joiden
toimintamaleja kehitetan. 5 proakiivisia toimenpiteité, 3 toimenpiteita, joiden 5 konkreettisia ja 3 joaj
joiden avulla tarjoaja pyrkii avulla tarjoaja pyrkii proakiivisia asiakastyytyvaisyytta ja
lisaamasn asiakastyytyvaisyytta lisaamadn toimenpiteita, joiden asiakkaiden méaréa ravintolassa
YHTEENSA 10 6 9 5
c) i ja 15
pistettd (max 3 sivua)
Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu
i seka valikoimien ja Tarjottu kokoustarjoiluiden Tarjottu Tarjottu Tarjottu ehdotus.
5 toimintamalli ja valikoimat 3 kokoustarjoiluiden 5 kokoustarjoiluiden 2 kokoustarjoiluiden
Ehdotus toimenpiteista, joiden avulla tarjoaja pyrki Ehdotus sisaltia runsaasti Ehdotus on kuvattu melko Ehdotus sisaltaa Ehdotus on suppea ja se on
i jayhteistyén suj ja tilaavien kanssa. konkreettisia ja proaktivisia suppeastija se on kuvattu konkreettisia ja kuvattu yleisellé tasolla. Ehdotus
toimenpiteita, joiden avulla yleisells tasolla. proakiivisia on puutteellinen.
tarjoaja pyrkii lisaamaan toimenpiteita, joiden
5 asiakastyytyvaisyytta ja 2 4 avulla tarjoaja pyrkii 1




Ehdotus on kuvattu

Ehdotus toi 4, joiden avulla ja Ehdotus on kuvattu Ehdotus on kuvattu melko Ehdotus on suppea ja se on
ikoimi (tavoitteet mm. Yksityiskohtaisesti ja se siséltda suppeastija se on kuvattu yksityiskohtaisestija se kuvattu yleisells tasolla. Ehdotus
vihentaminen). runsaasti konkreettisia, jatkuvia yleisella tasolla. sisaltad runsaasti on puutteellinen.
ja saannélisia toimenpiteitd, konkreettisia, jatkuvia ja
joiden avulla kokoustarjoiluiden saannoliisia
5 toimintamallia valikoimia 2 5 toimenpiteits, joiden 1
kehitetéan (tavoitteet mm. avulla kokoustarjoiluiden
helppous, joustavuus, havikin toimintamallia valikoimia
vahentiminen). kehitetéan (tavoitteet mm.
helppous, joustavuus,
hévikin vahentaminen).
YHTEENSA 15 7 14 4
LAADUN ARVIC 3 max 5
pistetta
Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu Arvosana Perustelu
(max 2 sivua) Asiakastyytyvaisyyden Asiakastyytyvaisyyden Asiakastyytyvaisyyden Asiakastyytyvaisyyden
5 varmentaminen on kuvattu 5 varmentaminen on 5 varmentaminen on 3 varmentaminen on kuvattu
YHTEENSA 5 5 5 3
KAIKKI PISTEET YHTEENS 50 29 46 19






